DORMER JPRAMET

POLITIKA KVALITY

Dormer Pramet vyviji, vyrabi a celosvétové dodava Siroké portfolio obrabécich nastrojd nasim zakaznikdim. Poskytujeme koncovym
uzivatelim resSeni predevsim prostfednictvim nasich obchodnich partnert a véfime v budovani dlouhodobych partnerstvi, sdileni
odbornych znalosti a dostupnost informaci po celou dobu vyrobku na trhu. Nasim slibem zakaznik(m je byt jednoduse spolehlivi.

Tato politika plati pro vSsechny aktivity tykajici se kvality. Politika zahrnuje vSechny interni aktivity i externi sluzby, které spole¢nost
Dormer Pramet poskytuje na celosvétovém trhu, jako jsou napfiklad aktivity prodeje nebo sluzeb. Kvalita je nasim méritkem vykonu,
jak ocekavaji nasi zakaznici, a nas Uspéch na trhu zavisi na nasi schopnosti splnit nebo prekonat tato o¢ekavani zakaznik(. Kvalita je
postavena na angaZovanosti a proaktivni Ucasti vSsech zaméstnanc(, coZ znamen3, Ze kazdy z nas je odpovédny za kvalitu své ¢innosti.

SPOKOJENOST ZAKAZNIiKU

Ve spolec¢nosti Dormer Pramet jsme odhodldni poskytovat
nasim zdkaznikim produkty a sluzby, které splfiuji nebo
prekracuji jejich pozadavky a ocekavani. Abychom uspéli,
naslouchdme nasim zdkaznikim, snaZime se porozumét
jejich potfebam neustdlym zlepSovanim nasich vyrobki
a procesll. Abychom byli pfednimu vyrobci na trhu, musime
vidy poskytovat lepsi vyrobky a sluzby nez nase konkurence
a rovnéz doddvat nasSe vyrobky a sluzby vidy vcas. Nasim
slibem zakaznikdm je byt jednoduse spolehlivi.

PRINCIP NULOVYCH VAD

Princip nulovych vad je hlavnim principem vSech nasich
¢innosti, abychom dosahli dokonalosti v kvalité nasich vyrobka
a sluzeb. Nas zpusob, jak toho dosahnout, jsou preventivni
opatieni, pristup ke kvalité vyrobk( a sluzeb, ,,ode mé jen to
nejlepsi” a provozni excelence.
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AMBICIOZNI CiLE

Stanovujeme si ambicidzni cile v oblasti kvality vyrobkd
asluzeb navsech trovnich v nasispolecnosti. - Nase kvalitativni
cile jednoznacné podporuji nasi obchodni strategii, posiluji
zaméreni na nase zdkazniky a umoznuji kazdému jednotlivci
pochopit, jak prispét ke spokojenosti nasich zakaznikd
a procesu neustalého zlepsSovani.

PLNENIi LEGISLATIVNICH POVINNOSTI

Dormer Pramet bude i naddle uplatrfiovat systematicky pfistup
k dodrzovani pravnich pozadavku a dalSich pozadavkd.

NEUSTALE ZLEPSOVANI

Nas zplsob prace je zaloZen na kultufe neustalého zlepSovani
zahrnujici vSechny zaméstnance spolecnosti. Proaktivni
Ucast kazdého zaméstnance na zlepsSovani nasich procesu
a sluzeb nasim zakaznikdm je klicem k pokracovani Uspéchu
spole¢nosti Dormer Pramet i nasich zakaznika.

Eduardo Martin
President



